Fond ESPIRA prodava callcentrum ICON Communication Centres
inovativni platformé pro praci z domova, spole¢nosti yoummday

27. &ervence 2022, Praha, Ceské republika — ESPIRA Investments (ESPIRA), private equity
spolec¢nost investujici rlstovy kapital do malych a stfednich podnikd se sidlem ve stfedni
Evropé, prodala firmu ICON Communication Centers s.r.o. (ICON), ceského dodavatele v oblasti
outsourcingu podnikovych procest (BPO, Business Process Outsourcing) trzni a technologické
platformé yoummday GmbH, kterd spojuje nezdvislé podnikatele se spole¢nostmi, které
potfebuji kvalitni zakaznicky servis.

ICON poskytuje outsourcing podnikovych procesti mezinarodnim spole¢nostem od roku 2003.
Spolec¢nost spoluzaloZila generalni feditelka Helen Hickin, kterd identifikovala Prahu jako idealni
lokalitu diky jeji geografické poloze, pfiznivym cenam a velkému mnoZstvi talentovanych lidi se
znalosti cizich jazyk(. ICON je schopen poskytovat komplexni zakaznickou podporu ve 30
jazycich a ve svém portfoliu klientd ma nékolik nejznaméjsich svétovych znacek v oblasti
cestovniho, telekomunikacniho a vzdélavaciho pramyslu.

Spole¢nost ESPIRA spolu s manazerskym tymem ziskala 100% podil ve spole¢nosti ICON v roce
2019. Emilia Mamajova, zakladajici partnerka ESPIRA, uvedla: ,Nasim cilem spolec¢né s
manazerskym tymem bylo rozvijet ICON na mezinarodni scéné jako Uspésného nezavislého
poskytovatele sluzeb s vysokou pridanou hodnotou — za posledni tfi roky se Helen a jejimu tymu
podafilo tohoto cile dosahnout. Blahopfejeme jim a prejeme tymu dalsi Uspéchy v partnerstvi
s yoummday."

,Béhem poslednich dvaceti let se sektor BPO vyrazné zménil a nase investi¢ni spoluprace se
spolecnosti ESPIRA byla klicem k posileni pozice ICON v tomto rychle se ménicim prostredi.
Prostiednictvim inovativni technologie nasel yoummday novy zpUsob, jak mohou spolecnosti
outsourcovat operace s vetsi flexibilitou. Nyni je ten spravny ¢as pro dalsi fazi vyvoje ICON a
yoummday je idedlnim partnerem, ktery zajisti, Ze klienti ICON budou i naddle téZit z
inovativnich feseni,” Fika Helen Hickin, generalni feditelka ICON Communication Centres.

ICON je prvni akvizici yoummday, urychlujici mezinarodni expanzi spole¢nosti, jejiz snahou je
narusit tradiéni modely BPO a kontaktnich center. ICON pfinasi vyznamné vyhody a odborné
know-how s ohledem na vicejazy¢né znalosti na Urovni rodilého mluvciho, globalni dosah a B2B
zakaznické zkuSenosti.

,Akvizice ICON poskytuje pfilezitost k posileni nasi rlstové strategie, kterd je zaloZzena na
integraci tradi¢nich BPO operator( do nasi vlastni trini platformy. TéSime se na spolupraci s
tymem ICON a na propojeni jejich jedinecnych schopnosti se znackou yoummday,“ zdGraznil
Dr. Klaus Harisch, generdlni feditel a zakladatel yoummday.



Management spolecnosti ICON bude i nadale fungovat vedle yoummday a znacka ICON zUstane
v dohledné budoucnosti v provozu.

Transakce byla uzaviena 20. Cervence 2022 a strany se dohodly, Ze nebudou zverejiovat
finan¢ni podrobnosti transakce.
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ICON Communication Centres s.r.o.
ICON je dynamické kontaktni centrum se sidlem ve stredni Evropé, které sestavuje a Fidi

vicejazycné tymy specializujici se na prodej, spravu ucti a sluzby zakaznické podpory pro B2B a
B2C spolecnosti napric riznymi sektory. Spolecnosti, které chtéji ziskat nebo testovat nové trhy,
vyuzivaji oceriované znalosti ICONu tykajici se ,,customer experience” feseni a zdkaznickych cest
k tomu, aby zvysovaly svou prfitomnost na trhu s co nejmensimi ndklady.
www.theiconadvantage.com

ESPIRA Investments s.r.o.

ESPIRA Investments je private equity fond, ktery investuje do malych a stfednich podniki ve
stfedni Evropé. Soucdsti investicni strategie fondu je podpora spolecnosti, v nichZ pusobi na
fidicich pozicich jak muZi, tak i Zeny. Mezi investory fondu se fadi Evropsky Investi¢ni Fond,
zakladajici partnerky spolecnosti ESPIRA Investments Andrea Ferancovd Bartoriova a Emilia
Mamajovd, rodinné investicni spolecnosti a dalsi lokdlni i mezindrodni investofi.
www.espirainvestments.com

yoummday

yoummday.com vyvinul operacni systém Work@Home (W@H OS), ktery umozriuje vyuzit jeho
360° platformu zdkaznickych sluzeb. yoummday znamend ,,you made my day”. Spolecnost se
sidlem v Mnichové byla zaloZzena v roce 2016 zakladatelem telegate a GoYellow Dr. Klausem
Harischem a jeho syny Pablem a Lionem. Na platformé yoummday s vice nez 6,000 talenty
zakaznickych sluzeb z 65 zemi pracujicich vzddlené z domova spojuje s klienty yoummday, kteri
potrebuji profesiondlini zakaznicky servis. yoummday zaméstnava vice nez 200 lidi v Mnichoveé,
Halle, Berliné a Sofii.

www.yoummday.com
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